worldConnect

Service ohne Grenzen!

Ilhre Kunden und Geschdaftspartner kommen aus aller Herren Lander - daher ist es fur Sie un-
verzichtbar, international erreichbar zu sein?

Bauen Sie mit worldConnect auf grenzenlose Erreichbarkeit unter einer einheitlichen Rufnummer und nutzen

Sie die Méglichkeit einer globalen Vermarktung lhrer Serviceleistung. Mit der worldConnect und unseren multi-
VoiceSolutions kdnnen Sie Inre Kunden sogar in der jeweiligen Muttersprache begriBen und sie dann auto-
matisch an den vertrauten Kundenbetreuer weiterleiten.

Anwendungsbeispiele der worldConnect:

Klassische Informationshotline
Call Center-Hoftline (z.B. Wetter, Reise,
fUr Bestellungen EDV-Support)

Expertenhotline
(z.B. Finanzauskunft,
Lebensberatung)

Abrechnung von
Mobile- und
Entertainment-Content

Responsekanal fur
Marketingaktionen

Ihre Vorteile mit der worldConnect:

v Internationale Erreichbarkeit mit einer weltweit einheitlichen Servicerufnummer (UIFN 00800)
v/ Annahme von Anrufen aus mehreren Léndern als europdisches Call Center

v/ Bereitstellung lhres Fachwissens Gber Beratungshotlines auch im Ausland

v/ Anbieten werthaltiger Dienste genauso unkompliziert wie in Deutschland

v/ Héchste Netzsicherheitsstandards, ausgelegt fUr hochverfigbare Business-Anwendungen
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Unsere Leistungen:

Wir gewdbhrleisten Innen héchste weltweite VerfUgbarkeit und Ubernehmen alle technischen und administra-
tiven MaBnahmen zur Realisierung Ihrer internationalen Erreichbarkeit

Internationale Servicerufnummern in mehr als 80 Ldndern

Einsafz aller Servicerufnummern, die Sie von uns kennen, wie freeConnect, premiumConnect, voteConnect
und sharedConnect in Form von landesspezifischen Rufnummern

AUf Wunsch weltweite Erreichbarkeit unter einer einheitlichen und fUr Ihre Kunden und Mitarbeiter kostenlosen
Nummer (UIFN)

MaBgeschneiderte Routingoptionen und umfangreiche Online-Statistiken auch fur Ihre internationale Kunden-
kommunikation

Hinweise und Ratschldge, welche rechtlichen und kaufmdnnischen Vorschriften Sie im jeweiligen Zielland
beachten mUssen

Reibungsloser Ablauf auch bei internationalen Gespréachen durch unsere umfangreichen Sprachapplikationen

Einheitliche Abrechnung aus einer Hand

Wir unterstUtzen und beraten Sie gerne.
Rufen Sie uns doch gleich an: +49 (0)8%9 - 210 83 88 20 !
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